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Basismodell der Engpasstheorie:
Kette als Schnittmenge seiner Glieder

(einfachste Element-System-Beziehung: »Glied/Kette«)

., Die Kette ist so stark wie ihr
schwachstes Glied.*”

Der Output der Leistungskette entspricht
der Kapazitat des “Engpasses”

U. Carle 08-98



Netzwerkmodell der Engpasstheorie: Netz als Schnittmenge seiner Knoten

Komplizierte Element-System-
Funktion »Element/Netz «:
Das System ist immer durch
ein Element (hier: G) in seiner
7 3 6 8 aktuellen Leistung begrenzt,
dem “Engpass”

A B C D
6 9 2 5 3 2
E = G H y
4 6 8 7
| J K L

Die Gesamtleistung des 16 “Elemente” umfassenden Netzwerke ist so klein wie
die schwéchste Einzelmaschine: Output-Element M “produziert” nur 2 Einheiten
so wie das Element G
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3 Definitionen des System-Engpasses

@ einfache Element-Funktion »Glied/Kette«:

jie Kette ist so stark wie ihr schwachstes Glied

HAB\ENGPASS\ENGPASSMODELL.PPT

Al 71 B3l c|6ll D8
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a6k 8l L7

@vernetzte Element-Funktion »Element/System«:

Das System ist immer durch ein Element in seiner
aktuellen Leistung begrenzt, dem “Engpass”

(3) Engpass als Begrenzungsmoment
der Wachstums- u. Entwicklungsleistung
des Gesamtsystems — zugleich als

TUr zu neuen Mdglichkeitsraumen




Die sokratische Methode - klassisches Wissensmanagement

(SOKRATES von Athen, griech. Philosoph, Lehrer von PLATON, Begriinder des klassischen Periode, um 470-399 v. Chr.)

* Eli Goldratt's Bucher zur ,Theory of Constraints* enthalten sehr viele Stellen,
an denen die ,Sokratische Methode* benutzt wird.

* Die Sokratische Methode ist im philosophischen Kontext bei Sokrates eine Methode
zur Gewinnung von Erkenntnis, wobei die

* Méaeutik (,Hebammenkunst®) als Teil dieser Methode die Technik der Gesprachsflihrung
darstellt. Im Kern stellt der Lehrer Fragen, die die Schiler selbst beantworten.

* In Goldratt's Buch ,, What is this thing called the Theory of Constraints and how
should it be implemented” (1990, 16-20) wird die Sokratische Methode im
Zusammenhang mit Prozessverbesserung und Unternehmensentwicklung behandelt
und erklart, wie sie wirkt.

* SOKRATES fragte nach dem Guten (Ziel) und der Tugend (Weqg).

* Als goldenen Weg sah er vor allem die Botschaft am Eingang des delphischen Orakels:
,Gnothi seauton!®, ,Erkenne Dich selbst!®

* Die Schritttechnik dieses Weges, besteht in der Uberpriifung des eigenen Wissens
und der dahinter liegenden Annahmen.

Probate Techniken sind z.B.:
* 5 mal Warum? fragen oder
®* Wenn das so ist, warum ist dann aber...?"



Die sokratische Methode - schematisch

Erkenntniszuwachs

Wissensvertiefung (5) o- Sicherungsbedurfnis:
Modellierung

4. Klarungsbedirfnis:
Neugier

—
Der Frage nachgehen (4) ‘

3. Annahme des

‘ Weckung der Lernbereitschaft (3) L\ Widerspruchs
2. Ursachenfrage:
Prifung + Widerspruch (2) Warum...?

1. Detailantwort:
1...;2...;3..!

Scheinantwort (1) ‘

Frage: Was ergibt die Studie?

® > H. Metzen / U. Carle 01-02
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Der Erkenntnisweg kann dabel auch Uber
benachbarte Sachbereiche fihren
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Ein Beispiel fur die ,5 x Warum?-Methode'

Warum fiel der Bearbeitungsroboter aus?

Warum fiel die CNC-Steuerung aus?

Warum konnte sich die Hauptplatine
uberhitzen?

Warum schaffte die Kiihlung die notwendige
Leistung nicht?

Warum war das Staubfilter der Kiihlung so
stark verschmutzt?

Und wie geht‘s weiter?

Weil die CNC-Steuerung ausfiel.

Well sich die Hauptplatine wegen
Uberhitzung ausschaltete.

Well es heute so warm war und die Kiihlung
das nicht mehr schaffte.

Welil das Staubfilter der Kiihlung stark
verschmutzt war.

Well die letzte Reinigung bei der
Generalinspektion stattfand.



Dilemma-Diagramm zur L6osung von Zielkonflikten

“TOC-Cloud” am Beispiel: LUHMANN (1998, 977): schulpraktischer Gegensatz zwischen Erziehung und Selektion

Klarung eines
Zielkonfliktes
durch weiten
Blick aufs Ganze

DAMIT

(Hintergrund zu B:

Informatisierung und
Industrialisierung der

Bildung u. Qualifizierung

~N

und nach vorne

_

Kommune arran-
giert erweiter-

Jede/r Schulerin
braucht fur zukinf-

SOLL

(Hintergrund zu A:

Professionalisierung und
Humanisierung der

Kindererziehung )

~N

Lehrerln fordert
jede/n Schilerln

tige Arbeit sehr
viel Wissen
hund Konnen

individuell und

\damlt optimal

D) tes Feld wirk-

\7\7\7

samer Lern-
maoglichkeiten

\

Zukunft zu D:
Koevolutionssynergien

C / Gesellschaft
muss ihre Zu-

Lehrerin
weist Schi-
lerIn durch Note

kunftsinvesatitio-
nen okonomisch

begrenzen

pauschale Bil-
dungsmagl. zu

|

heben Mehraufwand fiir
zusétzl. Lernangebote au
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Hintergrund zu C: )

Leistungsorientierung und
Okonomisierung der

Wirtschaft und Verwaltung

Hintergrund zu NonA: )

Entprivilegisierung und
Demokratisierung der

Schulbildung )

personl. pragmatische Kompromisse

AuRere Differenzierung und Unter-
richtspraxis erlaubten Lehrerlnnen

{

Hintergrund zum Konflikt:

U. Carle 08-98



Eliyahu M. Goldratt (Luck): Wann muss Tochter nach der Party zu Hause sein?

e

Wir wollen ein harmoni-
sches Familienleben

N

Mit dem Wachstum der |
Kinder wéchst auch de- :
ren Selbstverantwortung:
und das ggs. Vertrauen :

Ubergeordnetes
Systemziel

Konfliktloesungsdiagramm KLD.ppt

Wie kommt Tochter

fur sich sorgen?

Wer sind die Freunde?

nach Hause? Kann sie

Y

Wenn Tochter spater
kommt, kann ich nicht
mehr ihre Sicherheit
garantieren

Es geht um der Tochter

personliche Sicherheit

Y

Tochter muss um 22
Uhr zu Hause sein

ELTER(N)

TOCHTER

Es geht um das Anse-
hen der Tochter in ihrer
Clique

Konfllkt <Tooor

P

A

ochter mochte erst um
4 Uhr zu Hause sein

|-
Iq_)c
EE02

o - —
50 EX
>3 £
%:SUQ’

H—Cq)
>£CU'—
£6< 3
e o0f
:OLO
Lz c
— o\

Gut angesehen zu
sein in der Clique ist
extrem wichtig, auch
fur meine Familie

Notwendiges, aber
nicht hinreichendes
Subsystem-Teilziel

Wenn ich die Party vor
dem Ende verlasse,
bin ich bei meinen
Freunden unten durch

Notwendige
Bedingung far
das Teilzeil
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Lawrence Leach (homepage): Ich mlsste meine Terminplanung andern

tig und die Erledigung
ihrer Anforderungen
hilft auch mir

Die Anderen sind wich-

Ich muss mich nach den
den Anderen richten und
daflr meine Zeitplane

Y

Ich komme dringenden
Anforderungen Anderer
entgegen

e

Ich will meine Ziele
erreichen

A

AN

Meine Ziele haben sich

Ich folge meinen Planen

und erreiche dadurch

meine Ziele
A

andern
Y

Fur zusatzliche Aufga- s =

ben muss ich meine Ter- & i

minplane andern o c

N )
ANDERE L =25
---------- Konfllkt =TTTTIe NS

(O]
ICH J 28387
Egc
Meine bisherigen Aufga- =m27T

ben verlangen die Bei- - oo

behaltung der Pléne

weiter entwickelt und ich!

muss sie deshalb aktua—-

lisieren Ich kann nichts mehr Meine laufenden Pro-
delegieren und kann jekte sind sehr wichtig
mich auch nicht um und erlauben keine
alles kimmern weiteren Aktivitaten
- Notwendiges, aber Notwendige
Ubg;gsttagrrndzriwgltes nicht hinrgche_nd_es Bedingu_nggf[]r
Subsystem-Teilziel das Teilzeil

Konfliktloesungsdiagramm KLD.ppt
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Kathy Suerken (TOC for Education): Schilerinnen-Disziplin und Lernerfolg

Die L. horen uns zu, ver-
stehen unsere Probleme
und helfen uns, viel zu

Der Stoff ist zu schwer
und wir lernen wenig.
Lehrerlnnen sind unge-

lernen recht. Das argert uns.
Y Y

Aufmerksamkeit der Schiulerinnen stéren den c S
/ Lehrerlnnen Unterricht g’% 8 c
S8§5<
. = =R
Erfolgreiche und zufrie- SCHULERINNEN ) _ o _cgs’ E) ~
dene Sch., diedenges. | 07T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTITO Konflikt YJ=<----- 2col
Mathe-Stoff beherrschen LEHRERIN l S g % £
A E §= "(7') o
\ Ein schwieriges Fach Schulerlnnen folgen dis- 5 § 8 E

: wie Mathematik erfolg- iplini [ - -

NUr wenn die S¢h. sich g zipliniert dem Unterricht N

) : . versprechend lehren
wohl fihlen, arbeiten sie: P A

gerne mit und kénnen
erfolgreich lernen

Mathe braucht ausfihr:
liche Erklarungen, auf-
merksames Nachvoll-

ziehen und viel Ubung

Notwendiges, aber
nicht hinreichendes
Subsystem-Teilziel

Ubergeordnetes
Systemziel

Konfliktloesungsdiagramm KLD.ppt

Wenn alle gut mitar-

beiten, lernen alle viel.
L. und Sch. sind erfolg-
reich und zufrieden

Notwendige
Bedingung far
das Teilzeil
H. Metzen / U. Carle 09-00



Ziel-Dilemma-Diagramm zur Auflosung von Zwickmuhlen
am Beispiel der Entscheidung, soll ich nun ,Das Ziel* lesen oder nicht

Klarung eines
Zielkonfliktes durch
einen erweiterten
Blick aufs Ganze
und nach vorne

kompetenz ent-
D)wickeln sich zum
entscheidenden

Zukunft zu D:

Innovations- und Rationali-
sierungsgewinne heben
Lernaufwand mehr als auf

SET DD Das Ziel.ppt

DAMIT

(Hintergrund zu B:

__dungen nehmen stark zu )

Dynamik und Reichweite
von Managemententschei-

(Hintergrund zu A:

(_hoher geschraubt )

SOLL

~N

Die Qualitat der Fihrungs-
entscheidungen wird immer

Fuhrungs- u. Lern- /

Modernes Manage-
ment in der Neuen

Neue systemische
Problemlésungs-

Okonomie verlangt
leistungsfahige
B \ Methoden

methoden wie TOC
sind sehr viel-
\ versprechend

AA

Wettbewerbsfaktor \

C / Marktrisiken
bedrohen die

- A/ lch muss die
knappe Zeit
auf die zentralen

Sicherheit meines
Unternehmens im-
mer starker

Fuhrungsaufgaben
konzentrieren

( Hintergrund zu C:

(_Markt wachsen permanent )

Angebotsniveau und Inno-
vationsgeschwindigkeit im

(Hintergrund zu - A:
Umfang und Gewicht der
Flihrungsverantwortung

__nehmen kontinuierlich zu )

zJ

Notwendigkeit und verfligbare Lernzeit
zur Erweiterung der Filhrungskompeten
befinden sich in extremem Widerspruch

Hintergrund zum Konflikt:

|
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